ADATVEDELMI-, ADATKEZELESI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO

Altalanos rendelkezések

A Gyogyszertar mint Adatkezeld, az altala Uzemeltetett weboldal (a tovabbiakban:
=Honlap™) dltal nydjtott szolgaltatdsaihoz kapcsoldddan a felhasznald természetes
személyek (,Ugyfél™) valamennyi adatkezelése sordn a jelen ,ADATVEDELMI-,
ADATKEZELESI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO" (tovabbiakban Szabélyzat) alapjan jér
el. Az Ugyfél a honlapra térténd belépéssel, és a honlap hasznilatival magdra nézve
kotelezonek fogadja el a jelen Szabalyzat rendelkezéseit.

A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy meghatarozza az Adatkezeld dltal kezelt személyes adatok korét,
az adatkezelés mddjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesilését annak érdekében, hogy a
felhasznald természetes személyek maganszférajanak a tiszteletben tartasa megvaldsuljon
az érintettek személyes adatainak gépi feldolgozasa, illetéleq kezelése soran.

1. Ertelmezd rendelkezések

1.1. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely onalldan vagy masokkal egyitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval
végrehajtatja.

1.2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adaton végzett barmely
mivelet vagy a miveletek dsszessége. gy kiléngsen az adatok gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy dsszekapcsolasa,
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megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személyazonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) régzitése.

1.3. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat, kilénbsen az érintett
neve, azonositdjele, e-mail cime.

1.4. Hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a
ra vonatkozd személyes adat — teljes kord, vagy egyes miveletekre kiterjeds -
kezeléséhez.

1.5. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapesolédd technikai feladatok
elvégzése, figgetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott madszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik.

1.6. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nerm rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerzodeés alapjan - beleértve a



jogszabdly rendelkezése alapjdn kotott szerz8dést is - az adatok technikai
(szamviteli, elektronikus, vagy més mddon térténd) feldelgozdsit véga.

1.7, Erintett: birmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
készvetlentl vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy.

2. Az adatkezeld megnevezése
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3. Az adatok megismerésére jogosult természetes és jogi személyek, az
adatfeldolgozé:
Az adatokat a Gydgyszertér Szabdlyzatiban meghatirozott, erre felhatalmazott
személyek jogosultak megismerni. Adatkezel az adatokat nem teszik kdzzé,
harmadik személyek szamara nem adja ki.

4. Akezelt személyes adatok kore

A jelen Szabdlyzat kizdrélag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed
ki, tekintettel arra, hogy személyes adatok kizdrdlag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhetdk. A Honlap barmely internethasznald altal
hozzaférhets tartalmakat biztosit. Bizonyos tartalmi szolgdltatasai azonban
személyes adatok megaddsit kévetden vehetd igénybe

4.1. A Kérdezze meg kérddiv kitéltése sordn az Ugyfélnek nem kotelezden kell megadnia a
kévetkezd személyes adatokat: Ugyfél neve - E-mail cime

4.2. A honlap adatbazisa az Ugyfél adatait a szolgaltatas teljesitése érdekében tirolja, azokat az
adatkezeld tovabb adni sem rekldmfelhasznilis, sem egyéb célra - az Ugyfél kifejezett
hozzdjérulésa hidnydban- nem jogosult.

4.3. A honlapon tett litogatisok sordn egy vagy tobb cookie-t (sutit) - kis informacié csomagot
kiild a honlap az Ugyfél szdmitdgépére, amelyet a szerver tovabbit a bongészdnek, majd a
béngészd visszakilldi a szervernek minden, a szerver felé irinyitott kérés alkalmaval - ezek
révén az Ugyfél bingészdje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k (sutik) kizardlag a
felhaszndldi dlmény javitdsa, a belépési folyamat automatizilisa, valamint a latogatottsag
mérése érdekében mikodnek. _

4.4, Az Ugyfél személyes adatainak kezelése sordn a Gydgyszertir betartja az informacios
anrendelkezési jogrél szdld 2011, dvi CXI1. trvény , valamint az Eurépai Parlament €5 a
Tandcs (EU) 2006[679, rendeletében foglalt elbirasait.

4.5. Az Ugyfél mindenkor jogosult az adatkezelést letiltani.

5. Az adatkezelés jogalapja, modja és célja

5.1, Az adatkezelés jogalapja az Ugyfél 6nkéntes hozzdjdruldsa. A hozzdjdruldst az
Ugyfél a fentiekben megjelolt adatok kezelése tekintetében jelen Adatvédelm
Szabdlyzat elézetes megismerdsét kivetden torténd kifejezett elfogadasaval



5.2.
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illetéleg a honlap hasznalataval, a kérdéses adatok onkéntes megadasaval
nyilvanitja ki.

Az adatkezelés célja a Gydgyszertdr dltal nydjtott tartalomszolgaltatas, ill. az ezzel,
valamint a mikodésével Gsszefuggd egyéb tajékoztatok megadasa

A megadott elektronikus levélcimek (e-mail cimek) adatkezeld altali
felhasznilisinak modja a kovetkezd: az e-mail cimek kezelése az Ggyfél
azonositdsat, a szolgaltatasok igénybevétele soran kapcsolattartasi célokat szolgal.
Adatkezeld az dltala nydjtott szolgaltatasokra vonatkozé tajékoztatast elektronikus
forméaban, e-mailben juttatja el ugyfél részére. Adatkezeld az Ggyfél kifejezett
hozzajarulasaval kuld a megadott e-mail cimre a honlap tartalmaival kapcsolatos
informacidkat.

5.4.S0ti-kezelés

A honlap siitiket és hozza hasonld technaoldgidkat hasznal az eljarasok megfelels
mikodésének biztositisa és az online applikdciok hasznalataval Gsszefiggd élmény
javitdsa érdekében. Ez a Tajékoztatd részletes informacidkat nydjt a sitikrdl és a
hozza hasonlé technolégidkrdl, illetve arrdl, hogyan hasznalja és kezeli oket a
honlap.

Meghatarozasok

A siitik olyan rovid szoveg részletek (betOk ésfvagy szamok), melyek lehetové teszik
aweb szerver szamara, hogy a clienten (il browser) elmentsék az ugyanazon honlap
latogatasa sordn jbol (munkarész siitik) vagy a késébbiekben, akar napokkal
késhbbi litogatds sordn is felhaszndlhatd informacickat (tartés sitik). A sitiket, a
felhasznald preferencidjatdl fiiggden, az egyéni browser menti el az adott eszkézon
(szdmitégép, tablet, okostelefon).

Ehhez hasonlé technolégiak, igy mint a web beacon (webjelzdk), atlatszé GIF-ek és
a HTMLs-el bevezetett helyi tdr minden formaja felhasznalhaté a felhasznald
viselkedésével és a szolgdltatasok felhasznalasaval kapcsolatos informaciok
osszegyujtesére,

A Tijékoztatd a tovibbiakban a siitiket és az dsszes, hozzd hasonldan haszndlt
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technoldgiat "siti” néven emliti.

Siiti tipusok
A sitik tulajdonsdgai és felhasznalasa alapjan az alabbi kategdriak
kilonbdztethetdek meg:

+ Feltétlenil szitkséges sitik. A Honlap megfeleld mikodése szempontjabol
elengedhetetlen sutikrdl, melyek a bejelentkezés és a honlap bizalmas
funkcidiba torténd belépés kezeléséhez szikségesek. A suti élettartama
szigorjan a munkamenetre korldtozddik (a browser bezarasaval torlddnek).

» Elemzd és szolgaltatasi sitik, amelyek a honlap latogatottsagaval és
hasznalataval osszefoggd informacidk dsszeqydjtésére és elemzésére
szolgalnak, névtelendl. Ezek a sitik, a felhasznald azonositasa nélkil
lehetdvé teszik példaul annak mérését, hogy az adott felhasznald a késobbi
idépontokban kapesolédik-e a honlapra. Ezen kiviil lehetéve teszik a rendszer
monitoralésat, illetve teljesitményének és felhasznalhatdsaganak javitasat.
Lehetdséq van a sitik kilktatasara a mokodés elvesztése nélkil.



« Profil sttik. Olyan tartds sitik, amelyeket (névtelenil vagy névwvel) a
felhasznald preferencidinak felismerésére, illetve bongészési élményének
javitasara hasznalnak. A Honlap nem hasznal ilyen tipusi sitiket.

Harmadik felek sitije

Egy honlap latogatésa sordn sitiket kaphat a lategato mind a latogatott oldalrdl
("tulajdonosok™), mind mas szervezetek altal ("harmadik felek") kezelt oldalakral.
Erre egyértelmd példak a Facebook, Twitter, Google+ és Linkedin oldalak "social
plugin®-jei. Ezek a litogatott oldal clyan részei, amelyeket kozvetlenil az adott oldal
general és a vendéglitd oldalba vannak beépitve. A social pluginek legaltalanosabb
hasznalatanak célja bizonyos tartalmak kdzsségi cldalakon térténd megosztasa.
Ezeknek a plugineknek a jelenléte a harmadik felek ltal kezelt oldalakrdl, illetve azok
felé torténd sutik tovabbitasardl szélnak. A "harmadik felek” dltal sszegyljtott
informacidk kezelését az arra vonatkozo tajékoztatd tartalmazza, melyet fontos
elolvasni. A nagyobb atlithatdsig és kényelem érdekében a siitik kezelésének
modjaval kapcsolatos web cimek a kvetkezdk:

Facebook tijékoztatd: https:/fwww facebook com/helpicookies]
Facebook (konfiguracic): lépjen be sajat fidkjaba. Adatvédelmi rész.
Twitter tajékoztatd: https:/fsupport twitter comfarticlesizoazosay
Twitter (konfigurdcid): https:(itwitter. com/settingsfsecurity
Linkedin tajékoztatd: hitps:ifiwww linkedin comflegalicookie-policy
Linkedin (konfiguracid): https:/fwww linkedin comfsettings/

« Googlestajékortatd: http:-[fwww google hufintlfhufpoliciesftechnologies/coo

xigs]
+ Google+konfiguracio): http:/www.google hufintlfhy/policiesftechnologies/im
anaging/

Google Analytics
A honlap tartalmaz néhany, a Google Analytics altal tovabbitott elemet is, mely a
Google, Inc. altal nydjtott, a web latogatottsag elemzésével kapcsolatos
szolgaltatds. ("Google”). Ebben az esetben is harmadik felek altal 6sszegyljtott és
névtelendl kezelt sitikrdl van szd, melyek célja a vendéglitd oldal monitoralisa és
javitasa (szolgaltatasnyijtasi sitik).
A Google Analytics a "siitiket” a honlap hasznilatanak viselkedésével kapesolatos
informaciok céljabol gyljti ossze és elemzi névtelen formaban (beleértve a
felhasznald IP cimét is). Ez a honlap nem hasznal (és nem engedi, hogy harmadik
felek haszndljak) a Google elemzési eszkbzét a személyes azonositd adatok
monitoralasahoz vagy Gsszegyljtéséhez.
A Google nem tarsit IP cimet semmilyen mas, a Google birtokaban lévé adathoz,
illetve nem prébilja az IP cimet a felhasznalé személyazonossigahoz
tarsitani. Google ezeket az informacickat harmadik felekkel is kbzblheti a torvény
altal elGirt esetekben vagy ahol harmadik felek kezelik az adott informécidkat
Google nevében,
Tovabbi informacidért litogasson el az alabbi linkre:
nttps:fiwww google hufintifhufpolicies/privacy/partners/
A felhasznalé szelektiv mdodon kilktathatja a Google Analytics mikddését igy,
hogy browserébe telepiti a Google dltal szolgaltatott opt-out elemet. A Google
Analytics mikodésének kiiktatdsahoz latogasson el az alabbi linkre:
nitps/fiools google.com/dipage/gacptout
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A cookiek hossza

MNéhany siti (munkameneti siti) csak a browser bezarasig vagy a logoutparancs
elvégzéséig marad aktiv. Mas siitik "tdlélik™ a browser bezarasat és a felhasznald
késcbbi latogatasa soran is rendelkezésre allnak.

Ezek az Un. tartds sitik és hosszukat a szerver hatdrozza meg létrehozdsuk
pillanataban.

Méhany esetben lejarati hataridd van kituzve, mas esetekben hosszuk kerlatlan
idejd.

Honlapunk nem hasznal tartds sitiket,

A sitik kezelése

A felhasznald, sajat browserének beallitdsaival donthet arrdl, hogy elfogadja vagy

sem a sijtik hasznalatat.

Figyelem: a miszaki sutik teljes vagy részleges kilktatasa veszélybe sodorhatja a

honlap szolgaltatisainak regisztralt felhasznaldk részére fenntartott

hasznilatit. Fontos informdcid: a rekldm tartalmak igénybe vétele a sitik teljes

kiiktatasa esetén is lehetséges.

"Harmadik felek” siitijeinek kiiktatasa nem veszélyezteti a bongészest.

A bedllitas eltérd modokon megadhato a kulénbozd holnapokhoz és

applikaciokhoz.

A browserek eltérd bedllitisokat tesznek lehetdvé a "tulajdonosi™ és "harmadik felek"

sutijeihez.

A Firefox Eszkdzdk->0pciok ->Adatvédelem meniijén keresztul férhet a

kezeldpulthoz, ahol donthet arrdl, hogy elfogadja  vagy sem a kulonbozd sitiket és

megkezdheti azok toriését.

Chrome: https:[fsupport.qgooale.comfchromefanswer/gsbaz7hl=hy

Firefox- hitps:fisupport mozilla orgthufkbisutik-informacio-amelyet-honlapak-
targinak-szami
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Safari: https:/ E»uJ}_pu Aapple.comfhy-hy/HT :rm:r-!i:,

5.5. Az Adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktél eltérd
célokra nem hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személy vagy hatdsagok
szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltérden kotelezd erdvel nem
rendelkezik — kizdrdlag a felhasznald elGzetes, kifejezett hozzdjarulisa esetén
lehetséges.

5.6. Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfeleldségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Az Ugyfél e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felelGsség-vallalasra tekintettel egy
megadott e-mail cimen tartént belépésekkel osszefuggd mindennemd feleldsség
kizardlag azt a felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

6. Az adatkezelésidotartama

6.1. Nem kotelezo adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak idépontjatdl a
kérdéses adat torléséig tart. A rogzitett adatok torlését az Ugyfél e-mailben kérheti
az Adatkezelotdl. Az Adatkezeld a torlést 30 napon belil kiteles elvégezni.



6.2. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabélyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését.

7. Az adatokat megismerni jogosult személyek kdre

7.1. Az adatokat elsGdlegesen Adatkezeld, illetve Adatkezeld belso munkatarsai
jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek
részére nem adjak at.

7.2. Az alapul szolgal6 informatikai rendszer Gzemeltetése soran Adatkezeld
Adatfeldolgozét (pl. rendszer-Uzemeltetdt) vehet igénybe. Adatkezeld a kilsd
szereplSkkel kotott szerzédéseiben régziti az adatkezelési gyakorlattal kapcsolatos
felelossegeket.

7.3. A fentieken til az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok tovibbitasira kizérélag
térvényben kotelezden meghatdrozott esetben, illetve az Ugyfél hozzdjarulasa
alapjan kerulhet sor.

8. Aziigyfél jogai

8.1. Az Ugyfél barmikor jogosult tajékoztatast kémi az Adatkezel altal kezelt, ra
vonatkozd személyes adatokrdl, tovabba barmikor médesithatja azokat. Ugyfél
jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetdségek
utjan,

B.E_G:régyszertér az Ugyfél kérésére kiteles tajékoztatast adni a ra vonatkozo, altala
kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idtartamardl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbél kapjak vagy kaptdk meg adatait. Gydgyszertar a kérelem
benydjtasatdl szamitott 30 napon belil irdsban adja meg a kért tajekoztatast.

8.3. Az Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az
Adatkezeld munkatarsdhoz fordulhat a 2. pontban megadott elérhetdségeken
keresztil.

8.4. Az Ugyfél barmikor jogosult rogzitett adatainak térlését kémi. A Gydgyszertir a
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azok nem lesznek Ojra helyredllithaték. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabdlyozas) alapjan szukséges adatkezelésekre, azokat Gyogyszertar a
szijkséges idotartamig megorzi.

8.5. Az Ggyfél birdsag elétt érvényesitheti jogait, kérheti tovabba az adatvédelmi biztos
segitségdt is. Ugyfél, jogsértés esetén jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz. Elérhetdségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 192-1400

Fax: +36 (1) 302-1420

Elektronikus elérhetdség: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http:finaih-hy

8.6. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételéhez harmadik fél adatait adta
meg, vagy a honlap haszndlata sordn barmilyen modon kart okozott, a
Gydgyszertar jogosult az Ugyféllel szembeni kartérités érvényesitésére. A
Gydgyszertar ilyen esetben minden téle telheto segitséget megad az eljaro
hatdsagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasaceljabdl.

9. Egyéb rendelkezések



9.1.

9.2

9.3,

9.4

Gybgyszertar honlapja a felhaszndlok tevékenységérsl adatokat gydjthet, melyek
nem kapcsolhatdak assze a felhaszndldk dltal megadott egyéb adatokkal, sem mas
henlapok vagy szolgaltatisok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

Minden olyan esetben, ha a szolgiltatott adatokat a Gybgyszertir az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivinja felhaszndlni, errél a felhasznalot
tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasdt megszerzi, illetéleg
lehetdséget biztosit szdmdra, hogy a felhaszndlast megtiltsa. .
Gydgyszertar kotelezi magét arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarel,
megteszi tovibba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tirolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetSleg mindent megtesz
annak érdekében, hogy megakadilyozza azok megsemmisilését, jogosulatian
felhasznalasat és jogosulatlan megviltoztatdsat. Kotelezi magdt arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy
itadja, ugyancsak felhivja ez irdny( kételezettségeinek teljesitésére.

Gydgyszertar fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Ugyfelek elézetes
értesitése mellett egyoldalian mddositsa. A médositds hatilyba lépését kdvetben
az Ugyfél a szolgaltatds hasznlatéval réutalé magatartdssal elfegadja a modositott
Szabdlyzatban foglaltakat.

ADATKEZELO NYILATKOZATA

Az Adatkezel/Gydgyszertar magira nézve kitelezGnek ismeri el jelen Szabalyzat
tartalmat, és kételezettséget véllal arra, hogy szolgdltatasaval kapesolatos adatkezelése
megfelel a jelen Szabdlyzatban megfogalmazott eldirasoknak.
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